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carrera por los mejores profesiona-
les, algunas compafiias estan recu-
rriendo a ofertas que, ademas del
puesto en si, incluyen ofrecer una
participacion en el mayor valor
patrimonial que la firma debiese
adquirir bajo su gestion. Pese a ser
empresas cerradas, también se
recurre a mecanismos de stock
options emulados, que permiten a

tes. Aranda advierte que este perfil
de organizacién adopté los concep-
tos de gobierno corporativo, “de
separar el directorio de la adminis-
tracion con gente patrimonialmen-
te independiente para que tenga
una opinién que sea un aporte
frente a la del controlador”.

El fenémeno, igualmente, se
relaciona con el crecimiento expe-

caracteristicas distintas de las que
eran suficientes durante una primera
etapa de emprendimiento”, afade.

ooper sostiene que liderazgos
que fueron capaces de generar
mucho valor estan comprendiendo
que ahora pueden aportar mas en
un directorio y le pasan el testimo-
nio a gerentes que llegan desde
otras compafifas.

CETTAMAGES

Community manager, una
profesién que comienza a emerger

Internet, las redes sociales y las
relaciones vituales entre las empre-
sas y sus clientes abrieron espacio
para una nueva profesion: la de
community manager. Es decir, la
persona encargada de conectar las
necesidades de los consumidores
con las compafiias.

La profesion surgié en esta
década en Estados Unidos v en
Espana ya hay una asociacion -Aer-
CO- que agrupa a unas 1.500 perso-
nas que desarrollan tareas en esta
area. jSus funciones? Estar al dia en
las Gltimas innovaciones tecnoldgi-
cas y detectar, a la luz de los
comentarios y los debates de las

personas en la web, posibilidades de
nuevos negocios o necesidades
insatisfechas, y canalizar esas ideas
a través de campanias de marketing
v publicidad. “Hay una demanda
brutal por parte de las empresas, No
es solo una moda”, afirma el presi-
dente de Aerco, José Antonio Galle-
g0, reportan portales en Internet.
En algunas corporaciones, como
Repsol, Telefonica y BBVA, ya se
han incorporado los community
manager, ya sea con personal de sus
filas o contratando agencias exter-
nas. Lo que se busca, afirma el eje-
cutivo, “es aumentar los ingresos y
ver nuevas tendencias de negocios”,







