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Llega al mundo gerencial chileno el OnBoarding

Nueva técnica proveniente de los Estados Unidos permite planificar en 100 dias la incorporacion de los nuevos gerentes a
sus empresas.

por Rigoberto Jofré Mufioz - 29/10/2010 - 09:18

La seleccion e incorporacién de un
nuevo frabajador en una empresa es
un proceso que la mayoria de las
organizaciones viven en forma
comun, pero cuando se frata de altos
cargos ejecutivos el tema se
vuelve un poco mas complicado.

NECESITAMOS MAS SOL.

NECESITAMOS DISFRUTAR MAS.

Estudios internacionales indican que
€l 40% de los principales
ejecutivos fracasan durante este
periodo. Problemas con la
adaptacion a la nueva organizacion, |
el entendimiento de los mensajes o el .
retraso en el logro de los objetivos son algunas de las razones que explican la renuncia o el . . W
: o : : uc.cl/educacioncontinua
despido de los nuevos directivos en los primeros 18 meses. Un riesgo que las empresas buscan UC
disminuir invirtiendo grandes sumas de dinero en seleccionar al ejecutivo idoneo para ocupar el
cargo vacante. Y la solucién al parecer liega desde los Estados Unidos.

Destacados

Se inaugura nuevo Centro de Gobierno
George Bradt es un ex CEO (Chief Executive Officer) estadounidense y pionero en esta técnica. ~ Corporativo y Estrategia
Luego de conocer el recurrente problema en las organizaciones decidio abrir su propia empresa La Universidad Diego Portales y la Escuela de

de On Boarding -PrimeGenesis- cuando ni siquiera el concepto era conocido. Negodlos de la Universidad Adolfo [bariez patrodinaron
este lanzamiento, que ademas considerd |a firma de

un acuerdo con la consultora Ernst&Youngyla
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La técnica consiste en un plan de accion de 100 dias que tiene como fin acelerar el proceso
de integracion de los mas altos ejecutivos recién contratados con su nuevo rol, en el
menor tiempo posible.

Para Alejandra Aranda (@ 'a), socia fundadora de Humanitas Executive Search,
empresa de Head Huntig de Altos EJeculNos esta técnica es un traje a la medida para
incorporar a los nuevos gerentes en las organizaciones. "Se necesita recopilar la mayor
informacion posible para luego trabajar con la empresa, nuestro equipo de asesores y el gerente
selecionado, la nueva planificacion que se implementara. Es una plan hecho a la medida para la
nueva incorporacion, donde analizamos y proponemos dependiendo de las caracteristicas de
cada gerenie y la empresa”, explica.

OPTIMIZACION DEL RECURSO HUMANO

Si bien Chile no presenta aln organizaciones que hayan hecho publica la incorporacién de este
sistema. los buenos resultados obtenidos en Estados Unidos avalan una satisfactoria recepcion y
aplicacion en las empresas chilenas. Situacion que optimiza los procesos para obtener una
exitosa seleccion, como comenta Aranda: "La experiencia en ofro paises nos dice que aplicando
la técnica del On Boarding podemos asegurar hasta un 70% de efectividad en los
objetivos propuestos". Realidad que en el pais podria cambiar teniendo en cuenta que no
todos 105 procesos y las personas son iguales.

Segln Rodrigo Martin, Gerente General, Multifactoring y experto en el area de recursos
humanos, capacitacion y seleccion de personal, "en el afan de velocidad, de que todo debe ser al
instante, muchas veces no se toman en cuenta factores claves. Hay procesos que necesitan de
tiempos exactos y si son acortados. pueden conducir a un error en la planifciacion y, finalmente,
en el objetivo buscado”.

Desde Espafia, Matias Corbella, Ingeniero Comercial de la Pontificia Universidad Catolica de
Chile, quien realiza actualmente un MBA en la Escuela de Negocios de la Universidad de Navarra,
agrega que "cualquier practica gque ayude a una rapida integracion en los aspectos técnicos,
duros y blandos de una empresa, seran bienvenidos. Los factores criticos diran relacion con
quién realiza el proceso de 'On Boarding', como se estructura y como la organizacion aprende de
este tema".

APLICACION EN CHILE

Para Aranda, experta en Head Huntig, la incorporacién de este método a la realidad chilena
presenta algunas complicaciones. Principalmente por la falta de experiencia en el pais, un
problema que por el momento ve su solucion a través de la asesoria proveniente de Estados
Unidos. "Estamos ultimando detalles para su aplicacion aca (Chile), pero necesitamos trabajar
conectados con los expertos en Estados Unidos. El sistema de trabajo lo organizamos desde |a
empresa, coordinandonos con el nuevo gerente ya elegido, con nuestros profesionales en Chile y
con la asesoria durante los 100 dias que dura la aplicacion del método”, dice.

Hoy en dia, este sistema es aplicade a mas del 10% de las empresas que confoerman las
Fortune 500, una tendencia de la cual Chile no debiera escapar en los proximos afios.
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Clasificadora de Riesgo Feller-Rate parala
investigacion.

Destacado consultor norteamericano
realizd conferencia sobre Bussines
Analytics

Thomas Davenport, académico de |a Universidad de
Babson es reconocido como uno de los mejores
consultores del mundo. Durante su charla entregd
claves sobre los sistemas empresariales y la gestian
de informacién.

Aumenta namero de chilenas que
realizan un postgrado

La tendencia mundial muestra que adn existen
dificultades para que la mujer curse estudios de
postitulo, sin embargo esta tendencia ha ido
cambiando en Chile, al punto que en el (iltimo tiempo
se ha duplicado el nimero de profesionales con estos
estudios.

36 afios: la edad promedio en que los
chilenos esperan alcanzar el éxito
profesional

Encuesta refleja impetu de la generacion Y: jovenes
que obtienen y abandonan facilmente un trabajo
porque quiere escalar alto y rapido. Evitan toparse con
gente que hace carrera en las empresas, porgue son
precisamente quienes les tapan su aspiracion de
ascender.



